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Subsistema de Control Estratégico

Dificultades

- Una de las dificultades que tienen en la Entidad es el incumplimiento de las areas para reportar la
informacion a tiempo.

- Se ha evidenciado la deficiencia en la comunicacioén al interior de la Entidad.
Avances

AMBIENTE DE CONTROL : Dentro de este componente encontramos:

e EL CODIGO DE ETICA la cual es adoptado mediante Resolucién No. 240 de Septiembre de 2006, lo conforman
los siguientes valores:

JUSTICIA; RESPETO; TOLERANCIA; SERVICIO; HUMILDAD; COMPROMISO; LEALTAD; HONESTIDAD;
SOLIDARIDAD; RESPONSABILIDAD; PRUDENCIA; CONFIANZA; PARTICIPACION. La Unidad de Control
Interno ha sensibilizado al interior de la entidad estos valores, los cuales se encuentran publicados divulgados y
actualizados mensualmente en el papel tapiz de los computadores de todas las dependencias y en la cartelera del
Archivo General de la Nacién, esta informacién esta orientada a fomentar la autoevaluacién, el autocontrol y
autogestion.

e DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:
La Entidad cuenta con el manual de funciones y competencias laborales, los cuales se encuentran adoptados e

implementados. El Programa de Bienestar Social, Salud Ocupacional, Induccion, Reinduccion y el Plan
Institucional de Capacitacion, el cual se desarrolla y ejecuta de acuerdo con establecido en el Plan de Accion.

e Programa de Salud Ocupacional.



Programa de Salud Ocupacional: Culminacion del proceso contractual por el cual se adquirieron los elementos
de dotacion industrial.

e Se adelantaron actividades de recuperacion fisica y mental, estilos de vida y trabajo saludable.

e Se culminé el proceso contractual para la adquisicion de sillas ergonémicas de conformidad con el
cronograma de intervencion para mitigacion de dicho riesgo.

e Se efectud contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion con un profesional con licencia en
Salud Ocupacional por recomendacion de la ARP SURA a fin de mantener el Programa de Salud
Ocupacional de la Entidad.

e Programa de Bienestar Social:

e Capacitacion a funcionarios en: Contratacion Publica y estatuto anticorrupcién, Etica de lo Publico.

e Conmemoracion dia del archivo, dia amor y la amistad, exaltacion de funcionarios por evaluacion de
desempeiio laboral.

e Plan Institucional de Capacitacion: Se adelant6é el proyecto de aprendizaje en equipo en Gerencia
Publica

Dentro del desarrollo del Plan de accién se encuentra las siguientes actividades como: Generacion de Néminas,
Resoluciones de las diferentes situaciones administrativas relacionadas con el personal de la entidad,
Levantamiento de plan de intervencion a las historias laborales, elaboracion de certificaciones y carnets.

CAPACITACION:

Los integrantes del Grupo de Brigadas se encuentra tomando los cursos de Primeros Auxilios y Prevencion y
Control del Fuego ofrecidos por la ARP SURA para la vigencia 2012.

e ESTILO DE DIRECCION :

En la entidad se adopt6 el codigo del Buen Gobierno mediante resolucion 307 de noviembre de 2006.

El codigo de Buen Gobierno es el documento que constituye la forma adoptada por la Direcciébn General, para guiar
y orientar las acciones del AGN, generando autoridad, confianza y demostrando capacidad gerencial, conocimiento

de las necesidades de la ciudadania y partes interesadas, compromiso con el control y cumplimiento de la mision,
vision, planes y programas, buen trato a los Servidores publicos y una utilizacion transparente y eficiente de los



recursos.

Se establecieron los Acuerdos de Gestion con todos funcionarios de nivel directivo, con los cuales se pactan los
compromisos y metas institucionales a cumplir.

PLAN ESTRATEGICO PARA EL CUATRIENIO 2011-2014.

Con este Plan se pretende sentar las bases para articular, asegurar, difundir y ampliar la disponibilidad y acceso a
los archivos publicos, histéricos y patrimoniales del Pais, fortaleciendo las relaciones con la ciudadania y el control
social.

MISION

El AGN es un establecimiento publico del orden nacional encargado de formular, orientar y controlar la politica
archivistica, coordinar el Sistema Nacional de Archivos, recuperar, conservar y difundir el acervo documental
patrimonial del pais y el que custodia; y servir a la comunidad fortaleciendo los principios, derechos y deberes
constitucionales

VISION

En el 2014 nuestra institucion habra logrado dar las bases para articular, asegurar, difundir y ampliar la
disponibilidad y acceso a los archivos publicos, historicos y patrimoniales del pais, fortaleciendo las relaciones con
la ciudadania y el control social.

2. Objetivos Generales

Lograr la formulacién, coordinacién, control y seguimiento de la Politica Nacional de Archivos, y Gestién
Documental, en pro de garantizar el acceso a la informacién y contribuir a salvaguardar los derechos de los
ciudadanos, asi como, apoyar el desarrollo de politicas que mejoren la eficiencia en los tramites de la
administracion publica a través de la Gestion Documental articulando el uso de la Tecnologia.

El objetivo fundamental de este documento es articular los Objetivos Estratégicos, con los planes de Modernizacion
y Eficiencia del estado, con el desarrollo del Plan Nacional de Digitalizacion, con la implementacion del M.E.C.1. y el
Sistema de Gestion de la Calidad y con el desarrollo del Sistema Nacional de Archivos.

La MISION del Archivo General de la Nacién, estd enmarcada dentro de una politica de orientacion, conservacion,



difusién y custodia del Acervo Documental del pais, facilitandole a la comunidad el ejercicio de los principios,
derechos y deberes constitucionales.

e DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

Se encuentra radicado El proyecto de Reestructuracion ante la Presidencia de la Republica y en el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

PLANES Y PROGRAMAS

El plan de accion de Inversion se encuentra consolidado y con seguimiento a 30 de Septiembre de 2012, a
continuacion se ilustra la ejecucion de los proyectos de inversién en porcentaje y el avance de las actividades de
cada uno de los proyectos.

PROYECTOS DE INVERSION %

PRESERVACION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL COLOMBIANO 62%

APLICACION SISTEMA INTEGRAL NACIONAL DE ARCHIVOS £t
ELECTRONICOS 0

IMPLANTACION SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS 60%
REMODELACION Y ADQUISICION DEL INMUEBLE ALEDANO AL
0%
EDIFICIO
MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DEL AGN 34%

RENOVACION E IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
MEJORAMIENTO, DOTACION Y ADECUACION DEL INMUEBLE PARA
LA CREACION DEL ARCHIVO INTERMEDIO DE LAS ENTIDADES 58%

FINANCIERAS PUBLICAS LIQUIDADAS

8%




60% 60%
58%
55%
34%
8%
IMPLANTAC ION DEL SISTEMA Apll'(adén Siztema Integral IMPLANTAC ION DEL SISTEMA. REMODELACION ¥ MANTENIMIENTO Y RENOVACION E MEICRAMIENTD, DOTACION ¥
NACIONALDEARCHIVOSEN Nadonal de Archivas NACIONALDE ARCHIVOSEN AEHJUISCHEW DEL INMUEBLE ADECUACION DE LAS IMPLEMENTAC IOM DE ADECUACION DEL INMUEBLE
COLOMEIA Electrdnicos Nadonal - SINAE COLOMEIL ALEDANO AL EDIFICIO DEL  INSTALACIONES DEL ARCHINO TECNOLOGIAS DE LA PARA LACREACION Y PUESTA
ARCHIVO GENERALDELA GENERALDE LANACION  INFORMACICN EN EL ARCHIVC  EN FUNCICNAMIENTC DEL
NACION GENERAL DELANACION  ARCHIVO NTERMEDIC DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS
FUBLICAS LIQUIDADAS

e Avance de las actividades de los proyectos de inversion:

PRESERVACION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL COLOMBIANO

% de avance
por actividad

897.945 im4genes digitalizadas de Fondos AGN 50%
194.400 folios microfiimados de los fondos del AGN 0

Actividad Descripcion del Avance

Digitalizar, para difundir por medios
electronicos, el patrimonio documental

del AGN
Realizar procesos de prevencion,
diagndstico y recuperacion de la | 18.407 folios intervenidos 75%

documentacion, perteneciente al AGN.




Organizar y describir la documentacion
perteneciente al AGN

Clasificar, ordenar, realmacenar y Describir 50 CD.s
Coleccion Manuel Zapata Olivella. 6 Transferencias
regulares y donaciones (Sin Descripcion). Captura en
Archidoc de la Coleccién Camilo Torres Restrepo. (43
carpetas, dos casetes de audio, fichas bibliograficas y 77
libros. Fechas extremas: 1948 — 1976). 18.945 folios
descritos.

50%

Divulgar y difundir a los colombianos,
ylo partes interesadas, por diversos
medios el patrimonio y sus riquezas

Se desarroll6 la Feria Internacional del Libro con la
participacion del AGN desde el 18 de abril al 1 de mayo.
Muestra Documental: "GUERRA Y MARINA"; en defensa
de la 'Tierra Firme' 1554-1985". Atencion de 1560
investigadores, 1994 usuarios notariales, 679 usuarios de
biblioteca especializada, 20.721 folios actualizados en el
inventario de fondos documentales, atencion de 120 visitas
guiadas y la venta de 1.082 publicaciones.

73%

APLICACION SISTEMA INTEGRAL NACIONAL DE ARCHIVOS ELECTRONICOS

Actividad

Descripcion del Avance

% de avance
por actividad

Generacion de un modelo de
lineamientos para el sistema de
gestién documental

1,Revision y correcciones de Documentos:

Glosario de Términos — Desde la Letra E a la J.

Guia Documento y Expediente electrénico

Guia Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo.

2,Se atendieron inquietudes en el ambito archivistico sobre
los siguientes documentos:

Glosario letras de la A — D, en sus versiones (V01 y V02).
Guia de PGD (V01, V02, y V03).

Guia de Documento y Expediente Electrénico (VO1).
3,Sensibilizacion y socializacion de lineamientos:
Conferencista para el evento Gobernacién de Risaralda -
El Documento Electrénico en la Iniciativa Cero Papel.
Pereira 14 de septiembre de 2012.

Conferencista para el evento Gobernacion de Meta - El
Documento Electrénico en la Iniciativa Cero Papel.
Villavicencio 28 de septiembre de 2012.

4,Asistencia Técnica en lineamientos y procesos de
gestion de proyectos:

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. — 06 de
Septiembre de 2012.

55%




IMPLANTACION SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

Actividad

Descripcion del Avance

% de avance

por actividad

Apoyar en la modernizacién y eficiencia
del estado

Aprobaciéon de 5 TRD y TVD. 32 acompafiamientos a
entidades a nivel nacional. 15 visitas de verificacion de
aplicacion de TRD.

2%

Desarrollar la adecuacién normativa

Se determiné el pH y la concentracion de hierro en
muestras de tinta provenientes de la limpieza de fondos
documentales. Se prepararon soluciones de fitato de
calcio, bicarbonato de calcio, DTPA 0,005M pH 8,5 e
Hidroxido de calcio 0,02M y se aplicaron mediante
aspersion sobre muestras envejecidas de forma artificial.
Se determind la resistencia a la tension de las muestras y
se realizd la digitalizacion de 30 muestras envejecidas
naturalmente. Tramite de 401 solicitudes de conceptos
técnicos. Reglamentacién Bienes de Interés Cultural en
materia archivistica por lo cual se revis6 el proyecto de
decreto conforme a las diferentes observaciones vy
cambios sefialados por el Juridico del Ministerio de
Cultura. Revision del Proyecto de Ley acceso a la
Informacion, se realiz6 la Clasificacion tematica de
Documentos en Base de Datos y se unifico, reviso y
actualizo el compendio normativo que ha realizado el GNP

70%

Fomentar el desarrollo de proyectos
archivisticos y desarrollo de proyectos
venta de servicios

Se encuentran en Desarrollo de todas las actividades
tendientes a apoyar a las 30 entidades publicas en los
procesos de Administracion integral, Gestion Documental,
organizacion e Interventoria entre otros de sus archivos de
gestién, centrales y/o Fondos acumulados, igualmente se
realizaron 59 asistencias técnicas a nivel nacional.

50.6%

Disefiar e implementar el SISNA

1. Se entrega la version de la BD del SNA actualizada a
08.2012 con los campos analizados. (archivo Excel)

2. Informe actualizado por departamentos, de los CTA que
integran el SNA, actualizada a 08.2012 con los campos
analizados, los cuales de un lado se socializardn en la
reunion de los Consejos territoriales a realizarse en
Armenia y de otro se subiran al micrositio del Observatorio
para su socializaciéon cuando esté listo el sitio. (Archivos
Excel)

3. Se entrega el informe técnico semestral, con miras a la
impresién de un boletin impreso para los actores del SNA.
(Documento en Word), de igual forma se adjunta nota de
prensay presentacion de apoyo al tema (Documento Word
y Presentacion en power point).

4. Estudio del Grado de Avance en el cumplimiento de la
Ley 594 de 2000. Es prudente anotar que este objetivo se
complementa con el ndmero tres del mismo informe y
contrario a lo enunciado en el objeto contractual, se
decidié ampliar la cobertura de 10 a 32 Departamentos. De
lo enunciado, se adjunta publicacion No.1 de 2
provectadas en el afio. en formato PDF, corregida v lista

45%




para impresion.

5. Se hizo entrega en la reunion de los CTA en Armenia,
un informe y una encuesta por departamento con su
correspondiente guia metodol6gica para su llenado con
miras al mejoramiento y presentacion de cifras e informes
por parte de los actores del SNA. Se espera
retroalimentacién de los actores en septiembre del
presente afio. (Instrucciones, archivo PDF)

Desarrollo del SNA capacitacién
archivistica, comités, consejo y eventos

Se desarrollaron 13 cursos, 2 diplomados, 9
capacitaciones regionales, 17cursos por demanda de
entidades territoriales, 9 visita de seguimiento a concejo
territorial de Archivos, 31 reuniones de Comités técnicos.

65.1%

Disefiar y desarrollar una campafa de
comunicacion y difusién de la politica a
los actores del SNA

Actividades de seguimiento a 131 entidades del Orden
Nacional, en el cumplimiento de la Ley 594 de 2000, Leyes
1444 y 1448 de 2011 y Directiva PGN 001 de 2010;
Verificacion de funcionamiento de 37 consejos territoriales
de archivos, 405 seguimientos al cumplimiento de planes
de mejoramiento a entidades, 80 seguimientos a proyectos
financiados con el programa ADAI.

61.4%

Acompafiamiento a las comunidades
awd en el mejoramiento, la
conformacién y la proteccién de sus
archivos en lo correspondiente al
compromiso sefialado al AGN en la
circular 05 de 2011

* Se realiz6 Investigacion bibliografica sobre Tradicién oral,
memoria y patrimonio.
» Se Gestiond y asistid a una reunién con delegados de
ACIPAP en Orito (Putumayo) llevada a cabo el 24 de
agosto de 2012 para la concertacién y construccion de los
contenidos y el desarrollo del Médulo 1 del Taller sobre
Memoria y Archivos dirigidos al Pueblo Awa del Putumayo.
*Asistencia a la reuniéon con delegados de la Mesa de
Concertacién para el Pueblo AWA (para coordinar y
concertar medidas urgentes debido a la crisis humanitaria)
en conjunto con la Direccion de asuntos Indigenas (...) y el
viceministerio de participacion e igualdad (...) del Ministerio
del Interior.

47%

Disefiar, implementar la politica publica
relacionada con la gestion 'y
administracion de los archivos de
derechos humanos y memoria histérica

* Se realiz6 video conferencia a nivel nacional sobre
Archivos y Derechos Humanos, con el objetivo de informar
a la comunidad archivistica sobre las actividades
desarrolladas por el AGN en el marco de la Ley 1448 de
2011 “Ley de Victimas y restitucion de Tierras”, asi como
abordar las Circulares 003 y 004 del AGN, a través de las
sedes regionales del SENA, el nimero de participantes fue
de 290 (sin contar los espectadores a través de la pagina
del SENA y la del AGN
* Se realizé reunion DPS, UARIV y AGN , con el fin de
iniciar actividades con el equipo de DDHH sobre el manejo
de sus archivos teniendo en cuenta los cambios
institucionales de esas dos entidades.
* « Presentacion de contenidos para la sensibilizacion y
capacitacion sobre los mandatos de la Ley de Victimas y
Restitucién de Tierras y sus decretos reglamentarios en
materia de politica archivistica.

« Realizacion de visitas para la identificacion de archivos y
caracterizaciéon de las necesidades archivisticas de
entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral de Victimas (SNARIV): 3 de agosto DAPRE, 14 de

50%




agosto Unidad de Victimas y DPS, 23 de agosto Agencia
Colombiana para la Reintegracion.

« Actualizaciéon de malla de contenidos del Protocolo de
archivos de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario.

Fortalecer y modernizar el AGN

* Se automatiz6 la encuesta de diagnoéstico a través de la
generacioén de herramienta web y base de datos para la
recolecciéon de informacion en los aspectos de Calidad y
Gestion Documental.

* De manera articulada el equipo de Trabajo desde los
temas de Gestion Documental, Gestion de Calidad y
Tecnologia, adelantaron la conformacién del esquema
para el informe de diagnéstico.

* Se realizé la Lista de chequeo de implementacion del
Sistema diligenciando del numeral 4.1 hasta el numeral 4.6
implementacién 'y operaciébn quedando pendiente
numerales 4.5 referente al control y accién correctiva, con
objeto de proyectar la revisién por la direccion.

En el mantenimiento y actualizacién del SIG. (Calidad y
Meci), seguin cronograma presenta un avance.

74.5%

REMODELACION Y ADQUISICION DEL INMUEBLE ALEDARNO AL EDIFICIO

Actividad

Descripcion del Avance

% de avance

por actividad

Remodelacion parcial del inmueble y la
construccion del proyecto

Se encuentra en tramite la licencia de construccién en la
Curaduria Urbana.

0%

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DEL AGN

Actividad

Descripcion del Avance

% de avance

por actividad

Se encuentra en tramite de contratacion la

montalibros

Mantenimiento instalaciones locativas impermeabilizacién del bloque sur, junto con la adecuacién 30%
de espacios de las instalaciones del AGN
Se realiz6 mantenimiento preventivo de los contratos de

- . Lo POWERSUN 'y UPSISTEMAS. Se realiz6 el 0

Mantenimiento sistema eléctrico mantenimiento a las 2 plantas eléctricas y se procedié a 61.1%
liquidar el contrato.
Se esté solicitando cotizaciones de repuestos requeridos a

Mantenimiento sistema hidraulico los dos sistemas de bombeo de las dos sedes, para 37.8%
solicitar adicién y programar mantenimiento.
Se realiz6 tercera visita de mantenimiento preventivo y

Mantenimiento sistema mecanico correctivo a los ascensores, montacargas, montaplatos, 70%




se inicio la primera fase del mantenimiento al sistema de

Mantenimiento sistema de seguridad deteccion de incendios, en la cual se dio un diagnostico 10%
inicial para solicitar repuestos al proveedor.
Mantenimiento sistema de ventilacién | La empresa ANDIEQUIP S.A.S. efectud tercera visita y dio 30%
y aire acondicionado cumplimiento a los pendientes de la segunda visita. 0
. . - . En espera de que se cumplan los términos para observar
Mantenimiento y calibracién de equipos | luaci uridi o i iera del 0
de GLR as evaluaciones juridica, técnica y financiera del proceso, 0%

para poder ser adjudicado.

RENOVACION E IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

% de avance

Actividad Descripcion del Avance —
ees por actividad

Se han realizado 1129 Apoyos técnicos y Administrativos a
los sistemas de informacion. Se firm6 Acta de Inicio con el
Ministerio de Cultura el 24 de mayo de 2012, y se realizd
reunién el dia 31 de Mayo de 2012 para coordinar las
actividades conjuntamente que permitan la capacitacion
para los usuarios del AGN que manejaran el sistema. Se
encuentra en ejecucion el contrato a la oficina Juridica de
la empresa ADA S.A. para la respectiva revision y firma del
representante legal.

Se esta proyectando la Ficha técnica de acuerdo con los 15.3%
requerimientos y requisitos del SGDEA.

Se encuentra en ejecucién el disefio e implantacion del
manual GEL 3.0 fase |, se entregé al Grupo de Bienes y
Servicios el dia 30 de Mayo para su respectivo tramite de
contratacion.

Se firmé acta de Inicio el dia 18 de mayo de 2012,
mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de
gestion de Archivo Histérico del AGN: ArchiDOC y
ArchiGES

Se firmo acta de inicio el dia 19 de septiembre de 2012
con la empresa DELL, para la adquisicién de las licencias.

Se realizaron tres reuniones los dias 11,17 y 19 de
Fortalecimiento tecnolégico Septiembre de 2012, para la presentacion del Plan de 0%
Trabajo por parte de la empresa Misitios.

S encuentra en proceso de legalizacion del contrato para
la adquisicién de equipos.

Soporte sistemas de informaciény
apoyo administrativo

MEJORAMIENTO, DOTACION'Y ADECUACION DEL INMUEBLE PARA LA CREACION DEL ARCHIVO INTERMEDIO DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS LIQUIDADAS

% de avance

Actividad Descripcion del Avance —
—— por actividad

El mantenimiento preventivo y correctivo de las UPS as
Mantenimiento instalaciones locativas encuentra en la Oficina Juridica para el tramite 58%
correspondiente.




La empresa ANDIEQUIP S.A.S. efectud tercera visita y dio
cumplimiento a los pendientes de la segunda visita.

se encuentra evaluando técnicamente el proceso el GSG,
en espera de cumplir con los términos para adjudicar el
contrato.

El contrato de obras locativas se encuentra liquidado.

EJECUCION PRESUPUESTAL

El presupuesto de funcionamiento del archivo General de la Nacién a la fecha de corte 30 de septiembre de 2012, presenta
una ejecucion desde el punto de vista del compromiso por valor de $4.164.978.879 que equivale a un 52.3% de ejecucion
sobre el valor del presupuesto definitivo de funcionamiento. Este presupuesto esta afectado en su ejecucion debido a que en
el concepto del gasto de transferencias estan apropiados recursos por valor de $2.000.000.000, cuya destinacion es la
financiacién del proceso de reestructuracion de la Entidad; El presupuesto de inversién presenta una ejecucion por valor de $
8.190.594.598, que equivale a un 77.5 % del presupuesto definitivo de inversion, por lo tanto el valor consolidado del
presupuesto ejecutado asciende a $12.355.573.477 y que corresponde a un 66.7% sobre el total del presupuesto definitivo. A
continuacién se presenta la ejecucion del presupuesto de una forma mas discriminada y se muestra en las diferentes
procesos de ejecucion y en forma grafica.

PRESST%PUE EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION

DEFINITIVO | CERTIFICADOS | COMPROMISOS | OBLIGACIONES PAGOS
VALOR % VALOR % VALOR % VALOR %
GASTOS DE 7.970.384.11 | 4.401.286.3 | 55, | 4.164.978.8 | 52, | 3.571.362.1 | 44, | 3.533.378.6 | 44,
FUNCIONAMIENTO 3 96 2 79 3 65 8 18 3
Servicios 3.954.878.28 | 2.801.114.5 | 70, | 2.754.285.8 | 69, | 2.596.686.1 | 65, | 2.568.841.6 | 65,
Personales 3 85 8 42 6 44 7 50 0
1.951.244.30 | 1.563.128.8 | 80, | 1.373.650.0 | 70, 48, 47,
Gastos Generales 8 63 1 89 4 937.639.201 1 927.618.242 5
Transferencias 2'064'2261'52 37.042.948 | 1,8 | 37.042.948 | 1,8 | 37.036.820 | 1,8 | 36.918.726 | 1,8
GASTOS DE 10.566.790.0 | 8.841.424.4 | 83, | 8.190.594.5 | 77, | 5.127.717.9 | 48, | 5.100.420.5 | 48,
INVERSION 00 99 7 98 5 65 5 90 3
. |10.566.790.0 | 8.841.424.4 | 83, | 8.190.594.5 | 77, | 5.127.717.9 | 48, | 5.100.420.5 | 48,
TOTAL INVERSION 00 99 7 98 5 65 5 90 3
TOTAL 18.537.174.1 | 13.242.710. | 71, | 12.355.573. | 66, | 8.699.080.1 | 46, | 8.633.799.2 | 46,
PRESUPUESTO 13 895 4 477 7 30 9 08 6




LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.: es la siguiente:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AGN
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FUENTE:

ADMINISTRACION DE RIESGOS

e El Mapa de Riesgos del AGN para la vigencia 2012 fue aprobado en el Comité de Control Interno realizado el 10
de Julio de 2012, por lo que comienza el seguimiento por parte de la Unidad de Control Interno. La solicitud



realizada al DAFP para una charla dirigida a todos los Coordinadores de Grupo, Jefes de Division y Directivos
de la entidad, en materia de Administracion de Riegos no ha sido respondida por dicha entidad.

Mediante reunion realizada en la sala de juntas de la Direccion General el 13 de julio de 2012, a la cual
asistieron representantes de la Direccion General, Secretaria General, Oficina de Planeamiento Archivistico y la
Unidad de Control Interno, se definieron los lideres de los procesos institucionales. De igual manera, se autorizo
que se realicen sesiones en instalaciones diferentes a las del AGN con cada uno de los lideres de proceso y sus
equipos de apoyo previamente definidos por ellos mismos, para realizar la actualizacion de la caracterizacion de
los procesos, definir su interaccion entre ellos, formular un indicador que mida la efectividad o el impacto de
cada uno de los procesos del AGN y actualizar y reformular el Mapa de Riesgos del AGN para la proxima
vigencia.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

Fortalecer las actividades de seguimiento y evaluacién a los indicadores del Sistema de Gestién de la Calidad y
los controles establecidos, para aportar a la toma de decisiones y al mejoramiento continuo de los procesos.

Fortalecer riesgos en cada dependencia y al interior de cada proceso a partir de los diferentes escenarios tanto
internos como externos, entre los que podemos contar las recomendaciones de la Oficina de Control, en el cual
es de vital importancia la intervencion de los lideres sobre la cultura de control y autocontrol.

Avances
* ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADORES :

En los mes de agosto se hizo entrega de la herramienta en Excel “Tablero de Control” la cual fue disenada para
facilitar la medicion de los indicadores de gestion que miden el avance en el cumplimiento del Plan de Accién
por Inversion, el Plan de Accion por Dependencia y la atencién de las solicitudes; de igual manera la Oficina de
Planeamiento Archivistico ha dado soporte a las dependencias en el uso de la herramienta y la respectiva
medicion de los indicadores en las hojas de vida y seguimiento.

Como resultado de la anterior actividad, la Oficina de Planeamiento Archivistico en el tltimo trimestre ha venido



realizando el seguimiento de los indicadores mediante la informacién que reportan las dependencias en los
Tableros de Control, Hojas de Vida y Seguimiento de Indicadores y en los Planes de Accion por Inversion y por
Dependencia. Asi mismo, la medicion y seguimiento de los indicadores de gestion del AGN se publica de
manera periodica en la carpeta compartida del Sistema Integrado de Gestion.

MANUAL DE OPERACION
6. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para el afio 2012 se ha adoptado la metodologia de implementacion del SGC establecida por el DAFP, la cual es desarrolla
por las siguientes fases:

e Diagnostico

e Planeacion

e Disefo

¢ Implementacién y Evaluacion.
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Bateria de Indicadores, Tabla de Indicadores y Hojas de Vida y Seguimiento para la vigencia 2012, publicados en el SIG.

Socializacion y capacitacion por dependencia. Consolidacion de la informacién para iniciar la medicion.

Seguimiento Indicadores de Gestion 2012 publicado en la carpeta publica del SIG.

Actualizacion documentacién del SIG en el periodo: 18 Procedimientos y 20 Formatos

Se elaboro el Plan detallado de implementacion.(ver cuadro)

PLAN DETALLADO ACTUALIZADO PARA EL “MEJORAMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO LA NORMA NTC GP 1000:2009”

RESPONSAB | FECHA FECHA | OBSERVACI | ESTAD
Mg AU LE INICIO FINAL ONES O
1 DIAGNOSTICO
1.1 - |Planear, realizar, La etapa del
1.5 elaborar informe y diagnostico fue
socializar el OPA — AGN | 02/01/2012 | 31/03/2012 | ealizada v
diagnostico del previamente a la
Sistema de Gestion realizacion de
de Calidad este informe
2 PLANIFICACION
Precisar el alcance Cronograma
21 |y OPA | 01/0412012 | 30/04/2012 | = "09em v
Elaborar, valida y ‘/
2.6 — | gjustar Plan Cronograma
2.7 |detallado de OPA 15/04/2012 | 30/04/2012 contratista
actividades
2.8 — | Elaborar, validar y Se establece que
2.9 |ajustar Plan de OPA 01/03/2012 | 30/04/2012 la divulgacién ‘/




Comunicaciones se realizara
para el Proyecto mediante
ALERTAS SIG,
publicacién
cartelera UCIl y
a traves del
Equipo
Operativo
3 DISENO
3.1 Identificacion de Procesos del SGC
Definir modelo de Comité de
3.1.1 |procesos del SGC Control 22/11/2011 | 22/11/2011 | Establecido en /
Interno el Comité de
Identificar la Control Interno
secuencia e
3.1.2 interacoion de OPA 06/12/2011 | 06/12/2011 12/03/2012 \/
procesos
Elaborar fichas de Lideres de Cronograma En
3.1.3 |caracterizacion de 01/05/2012 | 31/10/2012 9 proceso
proceso contratista
procesos
35 Elaboracion del Soporte Documental
Revisar, actualizar y Cronograma En
ajustar los 6 Contratista | proceso
procedimientos
fundamentales de la
3,51 |norma. (Su fecha de OPA | 15/04/2012 | 31/08/2012
terminacion va
ligada a la
actualizacion de
procedimientos que
es el 30/11/2012)
Actualizar los Cronograma En
352 procedimientos del OPA 15/05/2012 | 30/11/2012 Contratista | proceso

Sistema de Gestion
de Calidad (Se




limito el alcance de

la actividad para esta

vigencia en

actualizar los

procedimientos de 5

procesos de la

entidad)

Definir los Cronograma

- . Procesos :
3.12. requisitos aplicables Misionales - | 10/05/2012 | 31/05/2012 Contratista ‘/
2 |alservicio/
OPA

Producto
3.16 Medicion, analisis y mejora

Definir indicadores . Cronograma
3';6' de procesos y Lideres de 01/04/2012 | 11/05/2012 | Contratista \/

e proceso

servicios

Diligenciar hoja Cronograma En
4.9.3 |seguimiento DEPEIESENC 01/05/2012 | 31/12/2012 | Contratista | proceso

indicadores

COMUNICACION PUBLICA

Este informe se presenta con el fin de resaltar las actividades que se han venido desarrollando durante el 2012 en
materia de comunicacion organizacional, tanto a nivel interno como externo.

Publico Externo:

El Archivo General de la Nacion —AGN-, a través de los diferentes medios de comunicacion externos (pagina web y
redes sociales), publica informacion referente a las actividades que adelanta la Entidad en materia de eventos,
estrategias de gobierno, capacitaciones, exposiciones, Ley de victimas, Iniciativa Cero Papel, conmemoracion de
fechas especiales (20 de julio y 7 de agosto), documento del mes, actos administrativos de la Entidad de interés
general, entre otras; con el objetivo de divulgar al publico objetivo (externo) las acciones del AGN.

A partir de julio de 2012, se desarroll6 una estrategia conjunta con el Ministerio de Cultura, con el objetivo de
divulgar a través de los medios de comunicacion de ambas entidades, las actividades que se desarrollan en el



AGN.

Praximo 28 Sept

Ministerio de Cultura
Prosperidad para todos

Lbertod y Onden
Rapibica e Colortia

Conézcanos | Artes imoni nematografia | Comunicaciones | Poblaciones | Fomento Regional | Cooparacién

7 ce setemos ge 2012 facebook  (ilre Yol

17 de sepliembdre de 2012 Cmms Actusizacior
e o A}I\.’-;?“l\;l:‘ Usted es28 aqul nicio Minisserio ga Cunra > Prangs > Soisunes ge oransa > XX Seminario dal Sisiems Naolonal de Arohivos
‘I (
- PUtNCRIODIE XX Seminario del Sistema Nacional de Archivos LRLLE ] mlﬁ? W
. W L L R
ST 13 o septemine o 2012 .
e El Archivo General de la Nacion -AGN-, Biblioteca
+Politicas Cultursies interesado en promover y difundir la importancia fecorl
+ Tramitss y Ssrvicios 8 LA LLLL)
IR de los archivos frente a los derechos de los
ciudadanos de acceder a la informacién plblica, ‘A{ﬂ\;ﬁm mﬂ
e T 2 o onend do N
. realizara el XX Seminario del Sistema Nacional de Eammnm
Archivos, el cual tendra como tema central “Los =
Archivos y el Acceso a la Informacion®, evento a0 6
que se realizard en la ciudad de Medellin, los dias L L EL
10,11 y 12 de octubre de 2012
. Medellin - Colombia CANH @
Octubre 10 al 12 de 2012 EREEAS
Eske espaciose comvertird en 13 platatrma para consolicar 13 poifica =
nacional y 13 polfica archivistica de 300250 3 ia Ibrmacikon pdiica WRpes ARt Gened de 1e Nacikia Qalro,
El 0ojetho o2 este e 25 companir nacknaies & I relacinanzs oon el 3ceen 2 2 LELL L ]
OMMACHN, Que DRMEY &1 TMIRCTIZTD 02 13 NOMMSMGED, Somentar 13 CURUTa, 13 Tenicion 02 Cusnis | 13 transoarenci o2
ettt ans 12 a0minisiracion poDlica. MediaTe &l Man2j | 300250 G2 13 ITDrMEckin 02 Manera coniadi | 0DOMUNA. Par3 garatizar a ks Qrquesta
* ::;:"“"’““ as Cludatanos en general el erechd a sIKCRaT  fener 200250 3 13 IMbrMackn pudlica Slnfomca.
e
+ Convocatorias Tenlento en cuenta Jo anerior, el AGN nace edensha 13 IwRackin 3 unclonarios y Iideres responsadles o2 13 gestion

Gocumental en organizaciones padiicas y priadas cel pais, integranmes c2 stancias e amiculaciin del Sistiema Nackonal 62
Arcnivos: Comiés Técnioos ¥ Consejos Depariamentaies, Municipales ¥ Distriiies 02 Archhos, 35(0omo 3 13 comunidad en

general, con inerés en profundizar sus CoNOCIMIaTios en 13 1ematica el avento; 3 INscridinse y panticipar en este Seminark.
sEEmam Mzores  Wormes: Arcnho General ce I3 Nackn, Telbno: 3282858 Bxt 281, 282 276 Fac 3372019, Pagha
&) Wed: wivw archiogensral gov.co £ -mall: oo gou gou
1de Accion 2012
Nataly Sanaoria Garcls

IESTAMOS [ inaighpieaond
_CUMPLIENDO! Tel 32828338319
et s = E-mail: nsanzdria@arcnhogeneral gov.oo

- Paginaweb:

En promedio por mes en la pagina web se publican de 10 a 15 notas nuevas en el home, distribuidas en AGN
Informa, Noticias y Circulares. Las siguientes graficas evidencian el incremento de visitas en la pagina web, gracias
a las publicaciones continuas de informacion:



Visitors Overview Mar 1, 2012.0ct 15, 2012
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Visitors Overview Mar 1, 2011.0ct 15, 2011
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- Redes sociales:

En redes sociales, se ha logrado incrementar el nimero de fans y seguidores, gracias a las actividades que se
llevan a cabo:



Twitter:

Crecimiento: Febrero de 2010 a Junio de 2012: 2336
Julio de 2012 a Octubre de 2012: 3296

Durante los ultimos 3 meses se ha logrado obtener 960 nuevos seguidores.

Promedio seguidores/dia

=
=]

9

W Promedio seguidores/dia

2,7

T
Feb-2010 f Jun- 2012 Jul-2012/ Oct - 2012

[ L R ¥ B« TR I = < V=

Facebook: Durante los ultimos 3 meses se ha logrado obtener 281 nuevos fans. A la fecha tenemos 5.353 fans



[ < [oy0s/2012- 14/10/2012 | & Exportar datos | | % +

Personas a las que has llegado (datos demograficos y de ubicacién)

Sexo y edad

Mujeres 55,6% 1,5% G 3 3 1,4% 1%
1317 1824 2534 3544 45-54 5564 E5+
Hombres 41,69 m— “ “ E—
Paises Ciudades Idiomas
7.023 Colombia 642 Medelin, Colombia 7.645 Espariol
968 Argentina 285 Cérdoba, Cordoba 1.291 Espafiol (Espafia)
528 México 180 Popayan, Colombia 371 Inglés (EE.UU.)
287 Esparia 167 Bucaramanga, Santander, Colombia 134 Portugués (Brasil)
172 Venezuela 158 Buenos Aires, Argentina 125 Inglés (Reino Unido)
130 Perd 120 Barranquilla, Colombia 55 Italiano
130 Brasi 94 Cartagena de Indias, Bolivar, Colombia 53 Francés (Francia)

= #CircularAGN

Circular AGN es un espacio de comunicacion e interaccion con los seguidores de las redes sociales, en el
cual se trabaja el contenido de cada una de las circulares emitidas por la Entidad. Esta actividad se
realiza los martes y jueves de cada semana.

Esta actividad tiene por objetivo, dar a conocer al publico externo las politicas que en materia de archivos
ha emitido la Entidad, asi como generar mayor visibilidad en el publico externo y cautivar nuevos
seguidores.

= Concursos
A traves de redes sociales se han venido realizando concursos, con el objetivo de divulgar, sensibilizar y

generar espacios de participacion e interaccion con el publico externo, sobre las iniciativas con las que
trabaja la Entidad, asi como las estrategias de gobierno (Cero Papel, SINAE, GEL, Los Archivos tienen



Derechos, entre otras).

Gracias a estas actividades, se logra mayor visibilidad de la Entidad, asi como cautivar nuevos publicos.

Publico Interno:

A partir de marzo de 2012, se retomaron las actividades de comunicacion interna:

Boletin Interno La Rosa de los Vientos:

Teniendo en cuenta los dltimos boletines emitidos en noviembre y diciembre de 2011, se realiz6 una
propuesta a la Direccion General, con el objetivo de definir las secciones del boletin, responsables de
suministrar informacién para cada seccion, periodicidad, tipo de letra, formato, disefio y diagramacion; de
acuerdo con la necesidad del publico interno (funcionarios y contratistas de la Entidad).

En junio de 2012 se emiti6 la primera edicion del Boletin, con las nuevas secciones y desde entonces,
mensualmente se envia a todos los funcionarios y contratistas La Rosa de los Vientos, a través de correo
electronico.

Carteleras:

Se presento a la Direccibn General, una propuesta para poner en funcionamiento las carteleras de la
Entidad, manejando un disefio y secciones definidas (basado en los pardmetros establecidos en el Manual
de Imagen), haciéndolas visualmente mas institucionales, generando mayor sentido de pertenencia en los
servidores publicos de la Entidad y gestionar y controlar los contenidos que se publican en las mismas.

Se realiz6 la solicitud de remodelacién de las carteleras existentes y en este momento se encuentra en
ejecucion el trabajo.

Eventos internos y actividades de bienestar:
A través de correo electrénico se ha mantenido informados a los funcionarios y contratistas sobre las
diferentes actividades de bienestar que realiza el Grupo de Talento Humano, eventos, capacitaciones y

actividades de comunicacion.

Témese un Café con el Director:



La Direccidon General y el area de comunicaciones abren un nuevo espacio denominado "TOémese un café
con el Director", con el cual se busca fortalecer la comunicacion interna, el clima organizacional y el
compromiso individual y colectivo de los servidores publicos del AGN.

Esta actividad se desarrolla de 8:00 a.m. a 9:00 a.m. en la oficina del Director, 2 veces por semana y
participan por dia 4 funcionarios de la Entidad.

- Actualizacion Manual de Comunicaciones y Manual de Imagen:

Como base fundamental para el desarrollo de las actividades de comunicacion interna y externa de la
Entidad, se ha trabajado sobre la actualizacién del Manual de Comunicaciones asi como el de Imagen.

- Papel tapiz:
Con el objetivo de informar y sensibilizar a los servidores publicos de la Entidad, se disefiaron y publicaron

estrategia de gobierno que se cambiaron de acuerdo con los temas de jornadas de capacitacion, bienestar,
actividades de comunicacion, fechas especiales, entre otras.

AVANCES EN LA IMPELENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

En el transcurso del afio se han realizado las siguientes actividades:

FECHA AVANCE DESCRIPCION

22 de Junio | Taller ambiental En el marco de vacaciones recreativas se propuso y
de 2:00 a | para nifios AGN realizé un taller ambiental de una hora con los nifios de los
3:30pm funcionarios AGN, para sensibilizacion en el tema,
mediante la creatividad escogiendo manualidades, pintura
0 cuento.

Desde el 9 al | Tercera jornada de | Se realizo la tercera jornada de capacitaciones a toda la
12 de Julio | capacitacion a la Entidad donde se expuso los temas Ahorro y uso eficiente
entidad de agua y energia y extensidon de buenas practicas

ambientales, los dias dias 9, 10, 11y 12 de Julio.




18 de Julio | Publicacion alerta Se realiz6 andlisis historico de ultimos tres afios en
SIG “Seguimiento consumos de papel y un informe de consumos de resmas
Consumo de papel de papel detallado por dependencia y toma de copias del
en el AGN” periodo enero a mayo 2012. En el marco del Plan de
Eficiencia Administrativa. Con objeto de incentivar y tomar
acciones en el marco de minimizar consumos.

23 de Julio Revision de Se realiz6 revisibn de contratos de vigilancia,
inclusion clausulas mantenimiento, aseo y cafeteria, con el objeto de ver la
de cumplimiento en | inclusién de clausulas en materia de cumplimiento con la
materia ambiental gestion ambiental.

24 de julio Gestion para Se proyectd y radicO6 memorando 1512 del 24 de julio
entrega de RESPEL | dirigido al Grupo de Conservacién y Restauracién con

objeto de conocer los productos que han ido
almacenandose y deben ser entregados como residuo
peligroso a un servicio especial.

24 de Julio Gestién de Se proyecté y radic6 memorando 1511 del 24 de julio
evidencia de dirigido a: DRA, GSG, GSI, GPT, con objeto de recolectar
entregas seguras las evidencias de entregas de reciclaje y entregas seguras

de residuos peligrosos a un servicio especial. RESPEL y
RAEE

Desde 24 de | Estrategia de Se empez6 la publicacion de los TIPS creados para

Julio Comunicaciones refuerzo de la capacitacién de los programas Ahorro y Uso
Programas Eficiente de Agua y Energia y Extensibn de buenas

practicas ambientales mediante papel tapiz de los PC
desde el dia 24 de Julio.

Inicio en Disefio y Con el objeto de revisar el avance de implementaciéon del

Julio esta en | diligenciamiento de | Sistema de Gestiébn Ambiental se realiz6 lista de chequeo y

proceso lista de chequeo se viene diligenciando con objeto de llevarlo a revisién por

la alta direccion.

Desde el 16 | Seguimiento Se realizé cartelera para realizar seguimiento a todas las

de julio en areas al cumplimiento de lineamientos dados en el marco

proceso de la implementacion de los programas del Plan
Institucional de gestién Ambiental.
9 de Agosto | Se refuerza Por cambio en personal de aseo se realiz6 refuerzo con el

capacitacion al
personal profesional
de aseo

fin de retroalimentar el proceso de segregacion,
recoleccion y disposicion de residuos conforme a sus
caracteristicas, estableciendo compromisos en acta




13 de Agosto

Solicitud para
mobiliario publico
Rad 2012-172-
004983-2

Se solicit6 a la alcaldia de la Candelaria mediante radicado
AGN 3979 del 11 de Agosto para adquirir dotacién de
canecas para la disposicion de residuos soélidos generados
por los transeuntes del sector.

En proceso

Plan de trabajo para
actualizacion del
Plan de
Contingencias y
Emergencias del
AGN

Se retomé el plan de trabajo establecido con la persona
encargada de salud ocupacional y seguridad industrial,
frente a la actualizacion del Plan de Contingencias y
Emergencias de la Entidad.

24 de Agosto

Entrega de
Indicadores
ambientales

Se realiz6 la alimentacion del segundo trimestre
comprendido entre abril y junio a los indicadores namero
17 IPGA y 18 VCR de acuerdo al analisis de seguimiento a
consumos de agua, luz, papel y el avance en actividades
para cumplimiento legal.

5 Septiembre

Alerta SIG semaforo
de cumplimiento
frente a la asistencia
de capacitaciones
del Sistema de
Gestion Ambiental -
SGA

Se realizé el seméaforo de cumplimiento frente a la
asistencia de las jornadas de capacitaciones del Sistema
de Gestibon Ambiental -SGA, y programas del Plan
Institucional de Gestion Ambiental y posterior solicitud de
publicacion mediante “Alerta SIG”, con el objeto de mostrar
el compromiso de cada dependencia y el porcentaje de
cumplimiento de la Entidad. Se realizaron ajustes al
seméforo conforme a las aclaraciones de personal en la
Divisién de Servicio al Publico, que seran publicados en la
siguiente jornada

Septiembre Diligenciamiento Se realizé diligenciamiento del numeral 4.1 hasta el
Lista de Chequeo numeral 4.6 implementacion y operacibn quedando
En actualizacién y pendiente numerales 4.5 referente al control y accion
revision por correctiva, para realizar verificacion al cumplimiento de
supervisor requisitos para la implementacién del sistema de gestién
ambiental con objeto de proyectar la revision por la

direccién, como sugiere la Guia Técnica Colombiana 93.
10, 11, 12, Cuarta jornada de Se realizé presentacion en Power Point para cuarta
14y 17 de capacitacion en la jornada de capacitacion del SGA — PIGA tema: Criterios
septiembre Entidad ambientales en compras y gestion contractual, asi mismo

se proyecto y radico memorando interno 1787 con el objeto
de convocar a las areas para las capacitaciones que
fueron realizadas los dias a todos los funcionarios y
contratistas de la Entidad.




11 de Solicitud a la Se proyecto radicé con numero 3979 oficio a la Alcaldia de
Septiembre Alcaldia de la la Candelaria con el fin de gestionar canecas de mobiliario
Candelaria publico para la plazoleta del AGN, pendiente de revision.
12 Articulo sobre Se realizé y propuso articulo “iDejar una huella ecolégica
Septiembre avances del SGA es responsabilidad de todos! para la 4 Edicion de la Rosa
para la Rosa de los | de los Vientos. El cudl tuvo ajustes por parte de supervisor
Vientos y profesionales de comunicaciones.
25 de Actualizacion de Se participé en la jornada de caracterizacién del proceso
Septiembre | Caracterizacion del | de| SIG realizada en el Archivo Distrital el dia 19 de
Proceso SIG. septiembre, a cargo del profesional Alexander Lugo, y se
enviaron compromisos adquiridos mediante correo
electronico. Ilgualmente se trabaj6 en el andlisis de riesgos.

Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades

Continuar con la medicién de satisfaccion del cliente, para determinar una estrategia que oriente las acciones y se
obtenga la plena satisfaccién del cliente, tanto interno como externo en todas las actividades desarrolladas.

Las auditorias de gestion se vienen desarrollando de conformidad con lo establecido en el programa anual.

Avances

« AUTOEVALUACION:

La unidad de Control Interno a cumplido a cabalidad con la presentacion de los informes a los Entes de control,
dando cumplimiento con las normas legales vigentes.

Autoevaluacion de Control: El Archivo General de la Nacién valida sus procesos de prestacion del servicio
mediante las siguientes actividades;

La unidad de control Interno realiz6 seguimiento a los procesos; mediante 52 auditorias de seguimiento y desarrollo



de los mismos.

Evaluacion: La Unidad realiz6 el proceso de evaluacion por dependencias de la entidad, insumo para la evaluacion
del desempefio.

Dentro del Comité de Control Interno se lleva a cabo de manera periédica, la evaluacion de la gestion por
dependencias de acuerdo con las actividades desarrolladas por &rea y éstas a su vez reportan mensualmente a la
Oficina de Planeamiento Archivistico seguimiento de su gestion. La Oficina de Planeamiento elabora el Informe de
Gestion consolidado responsable; documento que sirve como base para revisar los avances y dificultades
presentadas y en el que se evidencia el avance de cumplimiento de las metas fisicas y financieras.

EVALAUCION INDEPENDIENTE

La Unidad de Control Interno tiene para ello el procedimiento para la Evaluacion Independiente del Sistema de
Control Interno, acorde con los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
en esta materia. De igual manera los resultados son socializados dentro del Comité de Control Interno.

Auditoria Interna: Se cuenta con una vision de mejoramiento continuo, mediante el procedimiento para la
realizacion de las auditorias de la oficina de control interno, dentro de sus etapas acorde con la normatividad
aplicable y la aprobacion del Comité de Control Interno del Programa Anual de Auditorias. Como resultado de estas
verificaciones, los procesos y/o dependencias presentan planes de mejoramiento en los cuales se proponen
acciones correctivas que dan respuesta a los hallazgos encontrados. Igualmente se presenta un procedimiento
para la realizacion de auditorias internas, las cuales segun concepto del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica deben ser coordinadas con la oficina de Control Interno.

La oficina de Planeamiento Archivistico realiza la evaluacién de Satisfaccion del Cliente, mediante Encuestas que
son elaboradas por cada dependencia de acuerdo con sus funcién, las cuales son reportadas a la Oficina de
Planeamiento Archivistico con el fin que éstas sean tabuladas y el resultado se retroalimenta y se presenta ante el
Comité de Control Interno.



BUENO REGULAR MALO N/R

OPORTUNIDAD 88% 11% 0% 1%
SERVICIO AMABILIDAD 87% 10% 0% 2%
CAPACITACION | SOLUCION PROBLEMAS | 83% 13% 1% 4%
JUL-SEP 2012 CONOCIMIENTOS
DESPUES CAPACITACION 20% 56% 22% 1%
SATISFACCION
HERRAMIENTAS 87% 11% 0% 1%
OPORTUNIDAD 90% 7% 1% 1%
AMABILIDAD 92% 0% 0% 8%
Sdle ) i 89% 1% 0% 10%
CONSULTA
JUL-SEP 2012 COMODIDAD 60% 1% 0% 39%
FACILIDAD CONSULTA 60% 1% 0% 39%
ORIENTACION EN LA
INFORMACION 60% 0% 0% 40%
VISITA GUIADA SERvICIO 100% 0% 0% 0%
JUL-SEP 2012 CUMPLIO CON LAS
EXPECTATIVAS 90% 0% 10% 0%
OBJETIVOS CLAROS 100% 0% 0% 0%
TEMAS ABORDADOS 96% 0% 0% 59
EXPERIENCIA
PROVECHOSA 90% 0% 5% 5%
PUNTUALIDAD
FUNCIONARIO 99% 0% 0% 2%
PRESENTACION
INSPECCION Y PERSONAL 100% 0% 0% 0%
VIGILANCIA AMABILIDAD 100% 0% 0% 0%
JUL-SEP 2012 CLARIDAD DE
RESPUESTAS 95% 0% 5% 0%
COMPETENCIA
PROFESIONAL 100% 0% 0% 0%
ORIENTACION A
SOLUCIONES 94% 0% 0% 6%
ACTA DEC :_I\AZPAECCION 96% 0% 0% 5%
TIEMPO DZE_I;IZREGA DEL 90% 0% % %

TOTALES
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS:

54 comentarios de excelencia en el servicio.




e Solicitud de catalogo digital de mapas y planos.

e Consulta de catalogos e indices por internet.

e Ampliar bibliografia especializada en archivistica.

e Solicitan més capacitaciones previas al proceso de inspeccion y vigilancia.

e Solicitan que el proceso de inspeccidn y vigilancia tenga una mayor cobertura de dias y que se realice mas
seguido.

¢ Una mejor agenda de la visita.

Estado general del Sistema de Control Interno

La Unidad de Control Interno realiza un seguimiento permanente al cumplimiento de las acciones y metas
formuladas en los planes de accién de la Entidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion Orgénica 6289 del 2011, se presento los a través del aplicativo
"Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes- SIRECI- ", de las actuaciones legales, técnicas, contables,

financieras y de gestion correspondientes a la vigencia 2012.

La entidad viene dando cumplimiento con la presentacion de informes mensuales y trimestrales a los entes de
Control.

Recomendaciones

La Unidad de Control Interno es comprometida en realizar los avances y velar por el sostenimiento del MECI, se ha
logrado trabajar de manera articulada con él area responsable de Calidad con el fin de lograr mejoramiento y ajuste



a los procesos y procedimientos.

La Oficina de Control Interno, en relacién con las diferentes auditorias adelantadas y con el desarrollo de los
seguimientos realizados, generd diferentes recomendaciones con el animo de fortalecer el Sistema de Control
Interno y dar cumplimiento a la normativa vigente y aplicable a la Entidad.

La Unidad ha realizado el seguimiento al Plan de mejoramiento y el cumplimiento de las acciones propuestas,
verificando la efectividad de las estrategias planteadas.

En el mes de octubre se dio inicio a la realizacion de las auditorias internas de calidad a 5 procesos de la entidad.

Recomendaciones

e Continuar con la sensibilizacién a los funcionarios y contratistas en el Sistema MECI.

e Continuar con el fortalecimiento del componente Administracion del Riesgo como la herramienta para
mejorar el autocontrol.

e Continuar con el Fortalecimiento a la Cultura del Autocontrol y del Mejoramiento Continuo.

e Para todas las areas de la entidad se recomienda realizar los seguimientos a los planes por dependencias,
esta actividad, mas que un cumplimiento normativo, es el ejercicio fundamental para la autoevaluacion que
deben realizar todos los lideres de proceso, cuyo fin, tal como lo establece el Modelo Estandar de Control
Interno, es verificar permanentemente la efectividad de los controles de los procesos, el cumplimiento de
metas y resultados y tomar medidas correctivas necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la entidad

e Se hace necesario impulsar y aplicar directrices para el disefio de: comunicacion organizacional, de procesos
de profundizacion y medicion de aprendizajes a todos los niveles, procesos de seguimiento y

acompafamiento en la aplicacion en general del sistema.



e La Oficina de Control Interno considera que los aspectos mencionados pueden contribuir a lograr en el corto
plazo que en el Departamento Administrativo de la Presidencia los responsables y sus equipos tengan un
sistema de gestion que opera con calidad y con niveles altos de satisfaccion de los clientes por los servicios

prestados, al igual que un sistema propositivo que impulsa la mejora continua.

Firma



